
présente la solution déployée pour
le Centre Commercial B’EST



ÉTUDE DE CAS

CENTRE COMMERCIAL B’EST
Ouvert en 2018, le centre commercial B’EST est situé à la frontière de l’Allemagne 

et de la Lorraine, et au cœur de la Moselle. Ce nouveau centre se veut une 

locomotive commerciale au service de l’ensemble des villes voisines et de la région, 

car  il dispose d’une situation idéale dans une zone qui ne compte que très peu 

d’offres commerciales. Sa finalisation est donc un point crucial pour toute la zone 

économique, qui permettra à court terme un développement économique rapide et 

une attractivité démultipliée pour le territoire. 

L’objectif est d’équiper le centre commercial B’EST de 3 bornes interactives dotées 

d’une même application qui répondra à l’ensemble des questions qu’un visiteur 

pourra se poser sur l’emplacement d’une enseigne via un plan de situation globale, 

les informations pratiques, les horaires de bus mais aussi de l’actualité du centre, du 

marketplace et des offres d’emploi. 

PROBLÉMATIQUES
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Orienter facilement 

les clients dans le 

centre commercial

Communiquer 

sur les enseignes, 

événements, offres 

d’emploi

Apporter une 

réponse aux 

visiteurs de manière 

ludique et autonome 

1 32
SECTEUR

COMMERCIAL

https://www.digilor.fr/solutions-digitales-secteur/solutions-digitales-evenementiel/
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RÉPONSE DE DIGILOR

UNE SOLUTION SUR-MESURE

ÉCRAN DE VEILLE Le visiteur est incité à utiliser l’application via les boutons du menu. 

RENDEZ-VOUS 
SUR NOTRE 

CHAÎNE YOUTUBE

Cliquez ici

https://www.digilor.fr/
https://www.youtube.com/user/digilormarketing


PLAN INTERACTIF L’utilisateur interagit avec le plan et  peut se diriger vers la boutique de son choix. 
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RÉPONSE DE DIGILOR

UNE SOLUTION SUR-MESURE

RENDEZ-VOUS 
SUR NOTRE 

CHAÎNE YOUTUBE

Cliquez ici

https://www.digilor.fr/
https://www.youtube.com/user/digilormarketing


L’utilisateur peut filtrer les boutiques par catégorie ou faire une recherche à l’aide du clavier virtuel. 
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RÉPONSE DE DIGILOR

UNE SOLUTION SUR-MESURE

PLAN INTERACTIF / FILTRES

RENDEZ-VOUS 
SUR NOTRE 

CHAÎNE YOUTUBE

Cliquez ici

https://www.digilor.fr/
https://www.youtube.com/user/digilormarketing


AGENDA / ACTUALITÉS L’utilisateur peut se renseigner sur les événements à venir et les actualités du centre commercial.
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RENDEZ-VOUS 
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CHAÎNE YOUTUBE

Cliquez ici

https://www.digilor.fr/
https://www.youtube.com/user/digilormarketing


L’utilisateur peut se renseigner sur les événements à venir et les actualités du centre commercial.
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UNE SOLUTION SUR-MESURE

AGENDA / ACTUALITÉS

RENDEZ-VOUS 
SUR NOTRE 

CHAÎNE YOUTUBE

Cliquez ici

https://www.digilor.fr/
https://www.youtube.com/user/digilormarketing


L’utilisateur a accès aux boutiques en ligne et peut récupérer ses achats en Click and Collect.

É
T

U
D

E
 D

E
 C

A
S

 -
 C

E
N

T
R

E
 C

O
M

M
E

R
C

IA
L

 B
’E

S
T

RÉPONSE DE DIGILOR

UNE SOLUTION SUR-MESURE

BOUTIQUES EN LIGNE

RENDEZ-VOUS 
SUR NOTRE 

CHAÎNE YOUTUBE

Cliquez ici

https://www.digilor.fr/
https://www.youtube.com/user/digilormarketing


L’utilisateur a accès aux boutiques en ligne depuis son smartphone via un QR code. 
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BOUTIQUES EN LIGNE

RENDEZ-VOUS 
SUR NOTRE 

CHAÎNE YOUTUBE

Cliquez ici

https://www.digilor.fr/
https://www.youtube.com/user/digilormarketing


L’utilisateur peut se renseigner sur les offres d’emploi au sein du centre commercial et de la région.
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RÉPONSE DE DIGILOR

UNE SOLUTION SUR-MESURE

OFFRES D’EMPLOI

RENDEZ-VOUS 
SUR NOTRE 

CHAÎNE YOUTUBE

Cliquez ici

https://www.digilor.fr/
https://www.youtube.com/user/digilormarketing


Si l’annonce l’intéresse, l’utilisateur peut postuler via les coordonnées données ou en scannant le QR Code avec son smartphone.
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OFFRES D’EMPLOI

RENDEZ-VOUS 
SUR NOTRE 

CHAÎNE YOUTUBE

Cliquez ici

https://www.digilor.fr/
https://www.youtube.com/user/digilormarketing


L’utilisateur peut consulter des documents et des liens utiles mis en ligne par le centre commercial.
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RÉPONSE DE DIGILOR

UNE SOLUTION SUR-MESURE

INFOS PRATIQUES

RENDEZ-VOUS 
SUR NOTRE 

CHAÎNE YOUTUBE

Cliquez ici

https://www.digilor.fr/
https://www.youtube.com/user/digilormarketing


L’utilisateur peut facilement lire le document sur la borne tactile, à l’aide des boutons situés en bas de l’écran, ou se l’envoyer via un QR Code. 
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INFOS PRATIQUES

RENDEZ-VOUS 
SUR NOTRE 

CHAÎNE YOUTUBE

Cliquez ici

https://www.digilor.fr/
https://www.youtube.com/user/digilormarketing


PHOTOS EN SITUATION

É
T

U
D

E
 D

E
 C

A
S

 -
 C

E
N

T
R

E
 C

O
M

M
E

R
C

IA
L

 B
’E

S
T
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https://www.digilor.fr/


Cliquez ici

MATÉRIEL
BORNE TACTILE 

GIANT
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RÉPONSE DE DIGILOR

MATÉRIEL — BORNE TACTILE GIANT

L’application a été livrée avec 3  bornes tactiles  GIANT 65 pouces. Afin de se fondre parfaitement 

au sein de la galerie marchande, elle a été recouverte d’un habillage aimanté aux couleurs du 

centre commercial.

CONCLUSION

Digilor a répondu aux différentes problématiques du centre commercial B’EST en 

apportant une solution sur-mesure. Les clients peuvent désormais accéder aux 

informations pratiques, offres des magasins, actualités, offres d’emploi et bien plus 

encore, depuis une borne tactile. Ce dispositif interactif ne manquera pas d’attirer 

l’œil des visiteurs de par son écran géant et son habillage personnalisé.

TÉMOIGNAGE DU CLIENT

Habillage
personnalisé

PC Windows 
intégré

3 ans de 
garantie

Qualité des échanges 

Conformité aux exigences 

Réponse aux besoins

Qualité globale de nos produits

Respect des engagements de livraison

https://www.digilor.fr/boutique/supports-interactifs/bornes-tactiles/borne-tactile-multitouch-giant-65-pouces/
https://www.digilor.fr/


Découvrez nos solutions sur notre site web : 

Contactez notre service commercial : 

01 41 68 23 76
contact@digilor.fr

2 Boulevard de la Libération
93200 SAINT-DENIS

www.digilor.fr

https://www.digilor.fr/

